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Einleitung

»Entwicklung von Kooperationen / Aufbau von Supportstrukturen mit HESSENCAMPUS Kassel

Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten - Qualifizierung von Aktiven und Aufbau einer Struktur
zur kontinuierlichen und nachhaltigen Zusammenarbeit

lautet der Titel des Projektes, das unter Federfiihrung des Bildungswerks der Vereinten
Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) im Lande Hessen e.V. Dank der vom Hessischen
Kultusministerium zur Verfligung gestellten Sondermittel im Férderbereich 2 , Entwicklung von
Kooperationen / Aufbau von Supportstrukturen mit HESSENCAMPUS im Jahr 2018 erfolgreich
durchgefiihrt werden konnte.

Das Ziel des Projekts war es, im Arbeitsfeld , Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten” Forder- und
Beratungsangebote zu erheben und weitere Bedarfe im Bereich Bildung zu benennen und die
Entwicklung einer Struktur zum Wissensaustausch und besserer Koordinierung der Angebote zu
unterstitzen.

In der ersten Fachtagung am 20. Juni wurde das Thema , Integration Geflichteter und durch
Kooperation und Zusammenarbeit von Helfenden und Behérden” bearbeitet. Die Beitrage der
Fachleute aus der Auslanderbehorde, dem Jobcenter und der Arbeitsagentur haben die Wissens- und
Informationsbedarfe der ehrenamtlich und hauptamtlich Aktiven gestillt und es konnten zahlreiche
Ideen und Anregungen entwickelt werden. Das Klaren wichtiger Fragen in Bezug auf den aktuellen
Stand von Gesetzen und Richtlinien oder die Anforderungen und Kriterien von
Genehmigungsbehdrden in Kassel und der Region bei der Fallbearbeitung war ein wichtiges
qualifizierendes Element fiir die 47 Teilnehmenden dieser Fachtagung.

An der zweiten Fachtagung am 4. Dezember wurde das Thema , Traumatisierungen erkennen und
verstehen” behandelt und regionale Beratungsstellen informierten iber ihre Angebote. Das
Reflektieren eigener Grenzen und das Erarbeiten geeigneter Verhaltensweisen war fiir die 45
Teilnehmenden ein wichtiger Informationsbaustein, der dazu beitragt, die Arbeit kenntnisreich und
reflektiert zu gestalten.

In dieser Dokumentation haben wir die Ergebnisse des Fachgesprachs zusammengefasst und durch
einige Fotos veranschaulicht.

Kassel/Frankfurt im April 2019



Fachtagung

Integration Gefliuchteter
durch Kooperation und
Zusammenarbeit von
Helfenden und Behorden

20. Juni 2018, Kreishaus Kassel
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Fotoprotokoli

Fotoprotokoll + Info-Material zur Fachtagung
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FACHTAGUNG

Integration Gefliichteter durch
Kooperation und Zusammenarbeit
von Helfenden und Behorden

e Information
e Orientierung
e Austausch

20. Juni 2018 - Kreishaus Kassel
Wilhelmshéher Allee 19-21
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Fotoprotokoll zur Fachtagung , Arbeitsmarktintegration von Geflichteten”

HESSEN

f;,. ¥ HESSENCAMPUSKASSEL E )

< for atien Yondes Lamen Gefoudert aus Mittels des Landes Hessen
- YD m Rehmen des HESENCAMPUS 2018
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Fotoprotokoll zur Fachtagung , Arbeitsmarktintegration von Gefllichteten”

HESSEN
' ] 3
ﬂ HESSENCAMPUSKASSEL E .
ver.di Bildungswerk Hessen Yogeon kr bhersgintondes Lemen ctndert aus Mittel des Landes Hessen

m Rehmen des HESSENCAMPUS 2018



Fotoprotokoll zur Fachtagung , Arbeitsmarktintegration von Gefllichteten”

HESSEN
4

:
. HESSENCAMPUSKASSEL
S o I Rimes e HESSENCAMPYS 2008




Fotoprotokoll zur Fachtagung ,Arbeitsmarktintegration von Geflichteten”

HESSEN
g 5
HESSENCAMPUSKASSEL E
'-A | s Lomen Gefordert aus Mittely des Landes Hessen
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Fotoprotokoll zur Fachtagung ,Arbeitsmarktintegration von Geflichteten”

’ HESSEN
- 6
HESSENCAMPUSKASSEL E
% or bben Hoade Lamen Gefondert aus Mittels desLandes Hessen
b mn” i ou m Rd\m'u des H'(SSiNC,AMPUS 2018
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Fotoprotokoll zur Fachtagung , Arbeitsmarktintegration von Geflichteten”

m Rehmes des HESSENCAMPUS 2018

,' HESSEN .
” HESSENCAMPUSKASSEL E = s
verdi Bildungswark Hessen = .| Legeon for bbenidegieitondn Lomen efOrdert aus Mittely des Landes Hessen
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Info-Material zur Fachtagung , Arbeitsmarktintegration von Gefluchteten”

Zentrale Aussagen im Fischbowl mit Herrn Michael Rudolph und Herrn Christian Nabling:

1. Die Arbeitsbedingungen bei beteiligten Behérden zu verbessern, die Mitarbeitervertrage zu
entfristen oder wie am Beispiel BAMF, auch dlteren Kollegen den Beamtenstatus anzubieten.

2. Es missen Bildungsketten fir verschieden Berufszweige transparent aufgezeichnet werden und
Menschen mit Flichtlingshintergrund sollen das Angebot individueller Ausbildungsférderung
erhalten, um dort eintreten zu kdnnen. Arbeit schafft soziale Integration.

3. Sprache lernen ist die eine Halfte der Kompetenzférderung - Sprache anwenden die zweite
Halfte, die mindestens genauso wichtig ist, wie die Lernangebote. Wir brauchen mehr
Begegnungsrdume zwischen Einheimischen und Menschen mit Flchtlingshintergrund, z.B. kénnte
die VHS in jedem Kurs zwei kostenlose Platze fir Menschen mit Flichtlingshintergrund 6ffentlich
zur Verflgung stellen. Weiterqualifikation mit parallelem Spracherwerb ist sinnvoll.

4. Neben den Lern- und Ausbildungsangeboten brauchen wir mehr offene Tdren bei kulturellen
Angeboten fur Geflichtete, es muss eine Querschnittsaufgabe werden, dass wir bei jeder
offentlichen Veranstaltung daran denken, wie wir Menschen mit Fllichtlingshintergrund beteiligen
bzw. teilhaben lassen kénnen.

5. Wir brauchen gezieltere Angebote fOr Frauen mit Flichtlingshintergrund und
Versorgungsangebote fir die Kinder, denn wenn wir sie erreichen, arbeiten sie in vielen Féllen mit
hoherem Engagement und mehr Erfolg, als ihre mannlichen Kollegen. Das Verhéltnis von Frauen,
die hier sind, zu den Angeboten, die von lhnen besucht werden kénnten, ist nicht proportional.

6. Beim BAMEF bitte die zentrale Einsteuerung von Menschen mit Fldchtlingshintergrund in die
Deutschkurse verhindern.

7. Die Entkoppelung vom Aufenthaltsstatus des Menschen mit Fliichtlingshintergrund und seiner
Arbeitserlaubnis. Lasst alle Menschen, die hier arbeiten méchten auch in Deutschland arbeiten.

8. Wir brauchen jetzt im Jobcenter (mit den zusétzlichen 1.500 000 Euro fir 2018) neue Stellen als
Integrationsmanager, Case Manager im Jobcenter, Mitarbeiter mit der Fallmanager Qualifikation.
Notwendigkeit von Coaching in Problemfallen.

9. Mehr Férderung und Unterstitzung von Menschen mit Flichtlingshintergrund in der Ausbildunag,

um den Fachkriftemangel entgegen zu treten. Berufsschulen und Kammern missen
Férderunterricht anbieten, die Ausbildungszeit muss um ein Jahr verlangert werden.

. HESSEN
— 8
HESSENCAMPUSKASSEL E
i LY fur re o 1L LBmEn Gettdert Klikkels des Landes Hissen
verdi Bildungswark Hm"ﬂ e ih Rahmes des HESSENCAMPUS 2018
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Info-Material zur Fachtagung ,Arbeitsmarktintegration von Geflluchteten”

10. Firmen brauchen interkulturelle Schulung

11. Kleinstbetriebe kénnen Perspektiven flr Gefllchtete bieten, haben Bedarf - hierzu ist mehr
Unterstltzung notwendig.

12. 40 % der Geflichteten haben posttraumatische Stérungen
13. Ziel der Arbeitsagentur: kein dauerhafter Leistungsbezug — Quote steigt derzeit

14. Ziel des DGB: Vermeidung von Lohnsenkung durch integrationsverbessernde MaBnahmen;
Integration in soziale Milieus

Und hier noch einige Links zum Thema:

Leitfaden zu Arbeitsmarktzugang und -férderung fir Flichtlinge
Kundinnen und Kunden der Arbeitsagenturen und Jobcenter

» http://www.bmas.de/DE/Service/Medien/Publikationen/37926-fluechtlinge-kundinnen-und-kunden-
der-arbeitsagenturen-und-jobcenter.html

(hatten wir ausgelegt, allerdings nicht in ausreichender Zahl; hierin finden Sie auch die Materialien
aus dem Vortrag von Herrn Matthias Henkel)

Link zur Seite der Bundesagentur fir Arbeit mit den wichtigsten Merkblattern und Formulare far
Menschen aus dem Ausland inclusive Musterbescheid und Musterberechnungsbogen fiir den

Antrag auf Arbeitslosengeld II:

# https://www.arbeitsapentur.de/fuer-menschen-aus-dem-ausland/download-center-menschen-aus-
dem-ausland

Wegweiser fiir Ehrenamtliche in der Flichtlingshilfe im Landkreis Kassel:

# https://www.whs.cloud/d.php/1/6/0.287762808841. PWRJFIhp)8wWW\_Ldej3iR3zDi4.Lz03LzUwlLzUz

HESSEN
v ———— 9
HESSENCAMPUSKASSEL E

verdi Bidungswark Hessen fgron Bur lbmnibeghatonce | Getdndert sies Mitkely des Landss Hissen
e im Fehmien dis HESSENCAMPUL 2008
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Info-Material zur Fachtagung , Arbeitsmarktintegration von Geflichteten”

Pressemitteilung zur Fachtagung vom 20.6.2018 im Kreishaus Kassel:

# hitp://nordhessen-journal.de/2018/06/25/integration-in-den-arbeitsmarkt-als-schluessel-zum-erfolg-
fachtagung-in-kassel

Handlungsleitfaden ,Arbeitsmarktintegration von Geflichteten” der BTQ zur Fachtagung des
Bildungswerks in Kooperation mit dem HESSENCAMPUS KASSSEL 2016:

# hitps://www.btg-kassel.de/upload/m58ad4af521bge verweisl.pdf

Filme von Flichtlingen fur Flichtlinge (ein Kooperationsprojekt u.a. mit der Gemeinde Lohfelden;
wirhelfen@lohfelden.de) mit folgenden Inhalten “Gleichberechtigung”, “Recht auf freie
Entfaltung”, “Unternehmungen” und “Sicherheit”:

# http:/fwww.lpr-hessen.de/medienprojektzentren/kassel/unsere-angebote/willkommen-in-

deutschland/

FES ,Frauen und Geflichtete”:

# https://www.fes.de/newsletter-flucht-migration-integration-062018/

HESSEMN
v — 10
HESSENCAMPUSKASSEL E
i (7 Bor lshemseghe ok Linfroiny Getbrdert aurs Mikbeln des Landes Hessen
verdi Bildungswark Hessen e m Rahmen des HESENCAMPUS 2018
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Prasentation

Refugees Day - Fliichtlingszukunftstag

Eine Idee von Bijan Otmischi — Landkreis Kassel

Flichtlings-Zukunftstag

...ein starkes Instrument in 5 Schritten

17



1. Steckbriefe erstellen

+ personliche Daten

+ Schulbesuch

+ Beruf gelernt

+ Berufserfahrung

+ besondere Fahigkeiten

+ Wo wollen Sie gerne
arbeiten?

2. Arbeitsstellen
auswahlen

+ ehrenamtliche
Unterstutzer

+ Lehrer
+ Hausleiter

+ Willkommenslotze der
IHK und der HWK

+ AAund JC

18



3. Matching

+ Konditionen
vereinbaren

+ Motivationsschreiben

+ Aktionstag vorbereiten

*

Aktionstag
Refugees Day

WhatsApp Gruppe

o

Pressearbeit

*

» Abschlussfest

19
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5. Beratung

1

Dankebrief - nachste Schritte, Starthilfe
geben

www.refugees-
day.de

e Idee von B i - Landkreis Kassel

20



Presseberichte

NordHessen

J®URNAL

Nachrichten von Nordhessen fiir Nordhessen

Integration in den Arbeitsmarkt als
Schltssel zum Erfolg — Fachtagung in
Kassel

25. Juni 2018

Teilnehmende der Fachtagung von v.l.n.r.:
Bijan Otmischi (Landkreis Kassel), Christian Nlbling (Leiter des Jobcenter Kassel), Christian
Nibling (Leiter des Jobcenter Kassel) und Thomas Markhof (Projektverantwortlicher)

Die wesentlichen Schlissel zur Integration von gefliichteten Menschen sind Bildung und
Arbeit. Dieser Uberzeugung folgend veranstalteten das ver.di Bildungswerk Hessen e.V. in
Kooperation mit dem Hessencampus Kassel in den Raumen der vhs Kassel und Region am
Weltfluchtlingstag, trdgertbergreifend fir die Region Nordhessen den 3. Fachtag. Walter
Lochmann vom ver.di Bildungswerk Hessen e.V. konnte tiber 40 Teilnehmende aus

21


http://nordhessen-journal.de/2018/06/25/integration-in-den-arbeitsmarkt-als-schluessel-zum-erfolg-fachtagung-in-kassel/
http://nordhessen-journal.de/

Betrieben, Bildungseinrichtungen, Beratungsstellen, Behdrden, Gewerkschaften und
ehrenamtlich Engagierten zur dritten Fachtagung im Arbeitsfeld Gefliichtetenarbeit begrifen.
Fur den HessenCampus betonte die Sprecherin und Leiterin der Volkshochschule, Katharina
Seewald die Wichtigkeit dieser Fachtagung und den konstruktiven Austausch der
PraktikerInnen in diesem Feld. Der Projektverantwortliche Thomas Markhof leitete und
moderierte den Fachtag und bat um Verstandnis, dass trotz aktueller medial zugespitzter
Berichterstattung tber die Morde in Mainz und Kandel, den sogenannten BAMF-Skandal und
die Koalitionskrise der Focus der Veranstaltung beim Thema Kooperation von Behérden,
Organisationen und Aktiven in der Gefliichtetenarbeit bleiben soll.

Vielfaltiges Angebot und beeindruckendes Engagement

In der Region Kassel gibt es ein beeindruckendes Angebot und eine Vielfalt von
Dienstleistungen sowie Bildungs- und Beratungsangeboten von Amtern, Behorden, Vereinen,
Institutionen und die Arbeitsleistung von vielen engagierten und motivierten ehrenamtlichen
Helferlnnen zeugen von einer beeindruckenden Anstrengung und dem Willen zur
qualifizierten Arbeit in Richtung Integration von Gefliichteten.

Am Vormittag gab es einen intensiven Austausch mit der Arbeitsebene der Auslanderbehérde
der Stadt Kassel, den Jobcenter von Stadt und Landkreis Kassel und der Arbeitsagentur zu
beschéftigen. Im Focus standen Information tber gesetzliche Rahmenbedingungen,
Zusténdigkeiten und Arbeitsabldufe auf der einen Seite und ein Verstandnis fiir die Bedarfe
der PraktikerInnen, die vor Ort praktische Arbeit mit Gefllichteten leisten. Der Vorteil
telefonischer Erstkontakte, bei denen 87% der Fragen geklart worden, eine angestrebte
Terminvergabe von 14 Tagen und die Bitte, nicht tber direkten E-Mailkontakt die Tatigkeit
der Sachbearbeiterinnen zu verzdgern, waren die Themenschwerpunkte. Problematisch bleibt,
dass die es an Personal mangelt und die Fluktuation hoch ist. Jobcenter personell besser
ausstatten und migrantische Frauen durch Kurse mit Kinderbetreuung gezielt fordern waren
weitere Forderungen.

Kompetente Referenten und Ansprechpartner waren Dirk Netzker von der Auslanderbehorde,
Matthias Henkel von der Arbeitsagentur, Carsten Schweitzer vom Jobcenter der Stadt Kassel
sowie Wolf-Detlev Zeising und Christopher Horst vom Jobcenter im Landkreis Kassel.
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Teilnehmende der Fachtagung sowie v.l.n.r.:

Katharina Seewald (HC Kassel und vhs Kassel und Region), Walter Lochmann (ver.di
Bildungswerk Hessen e.V., Michael Rudolph (DGB Hessen-Thuringen), Christian Nibling
(Leiter des Jobcenter Kassel) und Thomas Markhof (Projektverantwortlicher)

Am Nachmittag diskutierten Christian Nubling, Leiter des Jobcenter Kassel und Michael
Rudolph, Vorsitzender des DGB Landesbezirks Hessen-Thiringen tber politische
Perspektiven. Ziel sei es, in Qualifizierung, Bildung und Spracherwerb zu investieren, um
Einstiege und Integration in Ausbildung und Beruf zu ermdglichen und zu sichern. Konkrete
vorgeschlagen wurde beispielsweise die Arbeitsbedingungen im Jobcenter durch Entfristung
verbessern und neue Stellen als Integrationsmanager oder Casemanager im Jobcenter schaffen
sowie das Angebot von Coaching in schwierigen Fallen erweitern. ,Da Spracherwerb eine
hohe Hurde ist, sollte die Ausbildungszeit um ein Jahr verlangert werden kénnen. Gezielte
Unterstltzung von kleinen und mittleren Unternehmen und interkulturelle Schulungen fiir alle
Beteiligten wurden als auRerordentlich hilfreich eingeschétzt. Perspektivisch hielten viele
angesichts des Fachkraftemangels eine Entkoppelung vom Aufenthaltsstatus und
Arbeitserlaubnis fur wichtig. Generell wurden mehr Begegnungsrdume zwischen
Einheimischen und Menschen mit Fluchthintergrund als sinnvoll erachtet.

Das Problem fehlender Mobilitat in einem Flachenkreis wurde angesprochen, ohne
kurzfristige Losungsmaoglichkeiten. Angedacht wére eine starkere finanzielle Férderung mit
der Mdglichkeit, wohnortnah in kleineren Gruppen Integrationskurse anzubieten. Als
Anregung aus der Fachtagung griff Niibling die Idee auf, verstarkt Kurse fiir migrantische
Frauen mit Kinderbetreuung anzubieten. Auf Nachfrage kiindigte die Geschéftsfuhrerin des
ver.di Bildungswerks, Doris Batke, an, im Herbst 2018 mit einer weiteren Tagung die
Vernetzung zum Thema “Gefliichtete in Nordhessen” weiter zu unterstiitzen.

Bildungswerk der Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)
im Lande Hessen e.V.
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Fachtagung Integration von Gefliichteten — Kooperation von ver.di
Bildungswerk Hessen und HessenCampus Kassel

Die wesentiichen Schiissel zur Integration
von gefliichteten Menschen sind Bildung
und Arbeit. Dieser Uberzeugung folgend
veranstalteten das ver.di Bildungswerk
Hessen a.V. in Keoperation mit dem Hes-
sencampus Kassel in den Raumen der vhs
Kassel und Region am Weltflichtlingstag,
tragerdbergreiffend fiir die Regicn Nordhes-
sen den 3. Fachtag. Walter Lochmann vom
ver.di Bildungswerk Hessen e.V. konnte
(iber 40 Teilnehmende aus Betrieben, Bil-
dungseinrichtungen, Beratungsstellen, Behorden, Gewerkschaften
und ehrenamtlich Engagierten zur dritten Fachtagung im Arbeitsfeld
Geflichtetenarbeit begriiBen. Fir den HessenCampus betonte die
Sprecherin und Leiterin der Volkshochschule, Katharina Seewald die
Wichtigkeit dieser Fachtagung und den konstruktiven Austausch der
Praktikerinnen in diesem Feld. Der Projektverantwortliche Thomas
Markhof leitete und moderierte den Fachtag und hat um Verstand-
nis, dass trotz aktueller medial zugespitzter Berichterstatiung iber
die Morde in Mainz und Kandel, den sogenannten BAMF-Skandal
und die Koalitionskrise der Focus der Veranstaltung beim Thema
Kooperation von Behdrden, Organisationen und Aktiven in der Ge-
flichtetenarbeit bleiben soll.

LONFELDEN

Das Bild zeigt Telinehmende der Fachtagung sowie v.Ln.r.: Katharina
Seewald (HC Kassel und vhs Kassel und Region), Walter Lochmann
(ver.di Bildungswerk Hessen e.V., Michael Rudolph (DGB Hessen-
Thiringen), Christian Nubling (Lefter des Jobeenter Kassel) und Tho-
mas Markhaof (Projektverantwortlicher) Foto: Anja Kéhne

Vielfaltiges Angebot und beeindruckendes Engagement

In der Region Kassel gibt es ein beeindruckendes Angebot und
eine Vielfalt von Dienstieistungen sowle Bildungs- und Beratungs-
angebolen von Amlern, Behdrden, Vereinen, Institutionen und die
Arbeilsleistung von viglen engagierlen und motivierten ehrenamtli-
chen Helferinnen zeugen von einer beeindruckenden Anstrengung
und dem Willen zur gualifizierten Arbeit in Richtung Integration von
Cefilichteten.

Das Bild zeigt Teilnehmende der Fachtagung sowie v.i.n.r.: Bifan Ot-
mischi (Landkreis Kassel), Christian Nibling (Leiter des Jobcenter
Kassel), Christian Nibling (Leiter des Jobcenter Kassel) und Thomas
Markhol (Projektverantwortiicher) Folo: Anja Kdhne

Am Vormitiag gab es einen intensiven Austauschs mit der Arbeits-
ebene der Auslanderbehdrde der Stadt Kassel, den Jobcenter von
Stadtund Landkreis Kassel und der Arbeitsagentur zu beschéftigen,
Im Focus standen Information Uber gesetzliche Rahmenbedingun-
gen, Zustandigkeiten und Arbeitsabldufe auf der einen Seite und ein
Verstandnis fir die Bedarfe der Praktikerinnen, die vor Qrt praktische
Arbeit mit Geflichteten leisten. Der Vorteil telefonischer Erstkontakte,
bei denen 87% der Fragen gekl&r worden, eine angestrebte Termin-
vergabe von 14 Tagen und die Bitte, nicht iiber direkten E-Mailkon-
takt die Tatigkeit der Sachbearbeiterlnnen zu verzagem, waren die
Themenschwerpunkte. Problematisch bleibt, dass die es an Personal
mangelt und die Fluktuation hoch ist. Kompetente Referenten und
Ansprechpartner waren Dirk Netzker von der Auslanderbehdrde,
Matihias Henkel von der Arbeitsagentur, Carsten Schweitzer vom
Jobeenter der Stadt Kassel sowie Woll-Detlev Zeising und Christo-
pher Horst vom Jobeenter im Landkreis Kassel.

Quelle ,,Blickpunkt Lohfelden”, Wochenzeitung der Gemeinde Lohfelden, Ausgabe 24, 15. Juni 2018
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Geschehen in Bildern
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Fachtagung
ylntegration Gefliichteter —

Traumatisierung erkennen
und verstehen”

04. Dezember 2018, Kreishaus Kassel
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Pressemitteilung
Mit der Bitte um Verdffentlichung

Fachtagung
Integration Gefliichteter - Traumatisierung erkennen und verstehen

am 4. Dezember 2018 im Kreishaus Kassel

Die Integrationsarbeit mit Geflliichteten bedeutet fiir haupt- wie ehrenamtliche Helferinnen und
Helfer eine hohe Anforderung auf verschiedenen Ebenen. Unter anderem ist in Begleitung, Beratung
und Schulung die Arbeit mit Menschen aus unterschiedlichen Herkunftslandern mit spezifischen
kulturellen Traditionen oftmals Neuland. Hinzu kommen Verhaltensweisen von Gefliichteten auf
Grund von traumatischen Erlebnissen im Heimatland oder wahrend der Flucht. Auf traumatische
Erlebnisse angemessen reagieren zu konnen stellt fir die meisten Helferinnen und Helfer eine grolle
Herausforderung dar.

In einer Fachtagung, die vom ver.di Bildungswerk Hessen e. V. und dem HESSENCAMPUS Kassel
ausgerichtet wird werden diese Themen aufgegriffen. Die Teilnehmer sollen Orientierung flir den
Umgang mit Traumatisierten im Kontext von Bildung, Beratung und Begleitung im Lebensalltag
bekommen. Die Veranstaltung will

o Fachkenntnisse zu Entstehung, Wirkung und Symptomen von

. Traumata vermitteln

o geeignete Verhaltensweisen von Helferinnen und Helfern aufzeigen

o die Grenzen zwischen padagogischer und therapeutischer Intervention darstellen

Neben Input zum Thema und dem Austausch zwischen den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
werden Fachdiensten vor Ort ihre Arbeit darstellen. Hiermit soll die Moglichkeit zu Kooperation,
Beratung und Schulung in der Region aufgezeigt oder auch vor Ort verabredet werden.

Termin:

Dienstag, 4. Dezember 2018, 09:30 — 15:30 Uhr
Kreishaus Kassel

Wilhelmshoher Allee 19-21

34117 Kassel

Weitere Informationen: info-ks@verdi-bw-hessen.de

Verantwortlich fir die PM:
HESSENCAMPUS Kassel
Katharina Seewald
Wilhelmshoher Allee 19-21
34117 Kassel
info@hessencampus-kassel.net
+49 561 10031690
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Integration Gefllchteter

ver.di Bildungswerk Hessen

Traumatisierung erkennen und verstehen

. Verhaltensmoglichkeiten erweitern
. Eigene Grenzen beachten

- Fachliche Unterstitzung organisieren

Geplanter Ablauf
ver.di Bildungswerk Hessen

* 02:30 Uhr Eréffnung und BegriBung

« 09:40 Uhr Informelles Ankommen

* 10:00 Uhr Entstehung und Wirkung von Traumata. Orientierung zum Verhalten im Umgang mit
Gefllichteten in der Integrationsarbeit

Prof. Dr. Ulrich Miiller, Hochschule Hannover, Psychotherapeutische Praxis Fulda
* 12:00 Uhr Mittagspause
* 13:00 Uhr Vorstellung praxisbegleitender Beratungsangebote in Nordhessen

Sabine Schrader, Zentrum fiir Psychotraumatologie eV, Kassel

Maria Jaschic, Psychosozialen Zentrums fir Gefllchtete in Nordhessen

* 15:30 Uhr Ende der Fachtagung
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Austausch zur Einstimmung auf das
Thema in MurmEIgruppen ver.di Bildungswerk Hessen [ BTO

- Mein Name und wo ich Gefliichteten begegne
- Wie und wo ich Traumatisierung wahrnehme
- Wie ich mit Traumatisierten umgehe

- Meine Fragen zum Thema
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Vortrag von Prof. Dr. Ulrich A. Miiller zum Thema
,Psychotraumatologie” — zum klinischen
Verstandnis und zum praktischen Umgang

Psychotraumatologie

Zum klinischen Verstandnis und
zum praktischen Umgang

Beitrag im Rahmen der Fachtagung des Projektes
Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten

Kooperation ver.di Bildungswerk mit dem HESSENCAMPUS Kassel
am 4. Dezember 2018

von Ulrich A. Miiller
Winnicott Institut Hannover

Was ist ein Trauma?

Trauma [griech.]: Wunde, Resultat einer willkirlich herbeigefiihrten
Verletzung

Begriff der Traumatologie stammt aus der medizinischen Chirurgie




1. Allgemeine Uberlegungen
1.1. Aus den Anfangen bis zur Gegenwart

Erichsen {1866) englischer Chirurg:
, Railway-Spine-Syndrom” verbunden mit Angst, Schiaf- und Konzentrationsstorungen durch Verletzungen des
Rickenmarks

Page {1885) englischer Arzt
Jtraumatische Hysterie®
Oppermann (1889, deutscher Neuraloge und Psychiater

Jraumatische Neurose” - Erschitterung des Grolhirns mit elnhergehendem Schrecken und Beelntrachtigung der
Gemutsbewegung

Charcat (1887) und Janet [1889), franz. Psychiater:
Traumata sind Ursprung der hysterischen Erkrankungen

Freud und Brewer (18599
JJraumatische Neurgsen”

Kardiner (1941); amerik. Militarpsychiater:
oPhysieneurosen”: Traumafolgestorung mit karperlichen und psychischen Symptomen

D5M (1852) und ICD:
Posttraumatisches Belastungssyndrom - FTSD

1.2. Zwischen dulReren Einflissen und innerer
Konstitution

Entwicklung des Begriffs bei Freud:

Freud/Breuer, Studien (iber Hysterie (1895):
Die traumatische Neurosen der Hysterika (Symptome) sind Ausdruck
sexueller Ubergriffe in der Kindheit

Freud, Zur Psychoanalyse der Kriegsneurosen (1919):
Der Traumatisierte ist akut mit einer unbewiltigbaren Aufgabe konfrontiert,
die er in der Erinnerung wiederholt.

Freud, Jenseits des Lustprinzips (1920):

Schockerlebnisse durch aulere Ereignisse flhren zu einer Instabilitat der
intrapsychischen Qrganisation bis zum Zusammenbruch der Ich-Funktionen
bei gleichzeitigem Versuch der Selbstheilung (Symptomatik).




1.3. Diskussion zur Bedeutung des Trauma

Otto Rank: Das Trauma der Geburt (1924)

Masud Khan: ,das kumulative Trauma“ (1963)

Hans Keilson: Sequentielle Traumatologie (1979)
Fischer/Riedesser: Lehrbuch der Psychotraumatologie (2009)

Trauma:
Erleben der Hilflosigkeit in Angst

* Otto Rank: ,Das Trauma der Geburt” (1924): Alle spateren Angste
stammen aus der ersten traumatisch erlebten Angst durch die
Geburt.

* In ,Hemmung, Symptom, Angst” (1926) setzt sich Freud mit der
Hypothese von Rank ausfihrlich auseinander. Er bezweifelt, ob hier
der Begriff des Trauma angemessen ist, weil noch kein entwickelter
psychischer Organismus vorhanden ist, der erschittert werden
konnte.
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Kennzeichen des Trauma nach Freud

* Systemversagen:
,Wir nennen so eine Erlebnis [traumatisch], welches dem Seelenleben
innerhalb kurzer Zeit einen so starken Reizzuwachs bringt, dass die
Erledigung oder Aufarbeitung derselben missgliickt, woraus dauernde
Storungen im Energiebetrieb resultieren missen.” (Freud, GW XI, 284)

* Nachtraglichkeit:
Das Traumatische des Geschehens zeigt sich erst im Riickblick, d.h. die
Beeintrachtigung wird erst nachtraglich bewusst.

Traumatologie

Donovan (1991):
Traumatology: ,Healing the hurt child.”

JTraumatologie ist das Studium der natirlichen und vom Menschen
hervorgerufenen Traumata (vom "natirlichen” Trauma, von Unféllen und
Erdbeben bis hin zu den Schrecken unbeabsichtigter oder auch
beabsichtigter menschlicher Grausamkeit), von deren sozialen und
psychobiologischen Folgen und dem pradiktiven/interventionistischen
Regeln, die sich aus dem Studium ergeben.” (Donovan)

35



Psychotraumatologie

Notwendigkeit der Abgrenzung von der chirurgischen Medizin: Der
Gegenstand einer psychosozialen und psychosomatischen
Traumatologie bildet , die Stérung resp. Zerstérung psychischer
Strukturen und Funktionen, die in gewissem Sinne analog zu jenen
Zerstorungen gesehen werden kann, mit denen sich die chirurgische
Traumatologie befasst.” (Fischer/Riedesser, Lehrbuch der Psychotraumatologie)
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1.4. Zur Atiologie des Trauma

Ein psychisches Trauma ist ein dulleres Ereignis, das die Fahigkeit des Ich, fir ein minimales
Gefiihl der Sicherheit und integrativen Vollstindigkeit zu sorgen, abrupt tiberwéltigt und
damit eine Hilflosigkeit und Angst erzeugt, die eine dauerhafte Veranderung der
psychischen Organisation nach sich zieht.
* Intrapsychisch
akut: Zusammenbruch der Konsistenz von Wahrnehmung, Denken und Selbsterleben.
Folge: Konzentration der Krifte auf die Aufrechterhaltung der psychischen Integritét.
Interpersonell
akut: Einbruch der vertrauten Beziehungssysteme
Folge: Desorganisation, Desintegration, Riickzug
* Symptomatik ergibt sich aus der psychischen Reaktion auf ein erlebtes Trauma,
d.h. eine Abwehrreaktion und Versuch der Rekonstitution

1.5. Somatische Implikation

1.5.1. Psychoimmunologie (PNI)

* Stress erzeugt Kérperreaktionen
* Erhiohte Atemfrequenz, erhdhte Herzfrequenz, erhdhter Muskeltonus
« verringerter Hautwiderstand, verringerte Verdauungstatighkeit

* Aufgrund von Funktionsveranderungen im limbischen System werden
korpereigene Hormone freigesetzt
* Adrenalin (schmerzlindernd) und Noradrenalin (aufmerksamkeitssteigernd)
* Proinflammatorische Proteine (zum Schutz bei méglichen Verletzungen)
* Cortisol (,Stresshormon”) “Marker” der inneren Spannungszustiande
* chronischer Stress kann zu hormonellem Ungleichgewicht und zur Gefahrdung
des kérpereigenen Zellgewebes fiihren (chronische Uberproduktion von Cortisol)

5=
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1.5. Somatische Implikation

1.5.2. Wirkungsnachweise und Bindungsverhalten

* Bei Neugeborene ist ein erhéhter Cortisolspiegel nachweisbar, der im Laufe der
ersten Lebensjahres wieder abnimmt, da durch die elterliche Anwesenheit die
Schutzfunktion ibernommen wird, die der Saugling noch nicht selbst aufbringen
kann.

* D.h. durch die positiven Bindungserfahrungen verandert sich der Hormonspiegel.

* Bei Kindern, die eine unsichere Bindungserfahrung (u.a. kirperliche Gewalt,
Waisenhauskinder) machen, kann ein chronisch erhohter Cortisolwert
nachgewiesen werden (Hypercortisilismus).

* Die hormonelle Konfiguration dndert sich im Verlauf der Pubertt, sodass sich
friihe Stérungen im Laufe der Adoleszenz negativ auf das Immunsystem
auswirken kénnen.
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Zur Diskussion

* Der Reizschutz und die Konstitution der Psyche: Wahrnehmung-
Verarbeitung-Reizaufnahmefahigkeit

* Die frihe Mutter-Kind-Erfahrung
* Die Bedeutung der zwischenmenschlichen Beziehungen
* Folge von ,,Man-made Disaster”

* Phantasie - Realitdt - psychische Realitdt: Das von aufRen
hereinbrechende Ereignis kann integriert werden und als Introjekt
(Ferenczi) zum Teil des Selbst werden.

Zur Diskussion

* ,Man-made Disaster” erzeugt Krise des Vertrauens in den Anderen

* Die Arbeit am Trauma

* Der hermeneutische Zugang
Die ,Un-Fahigkeit" des Verstehens
Das ,Erinnerungsloch”

* Die triebokonomische Ableitung
Dekompensation
Depression und Schuldgefihl

* Das Trauma als Erfahrung der Moderne: Zerstorung des ,Projekts”
einer vom Menschen selbst verantworteten Gesellschaft.




Sequentielle Traumatisierungen (nach H. Keilson)

* Trauma ist nicht alleine die Folge eines einzelnen Ereignisses

* Das Trauma ist Ausdruck eines dramatischen Einbruchs in die
psychische Wahrnehmungsfahigkeit, die sich durch die
problematische Verarbeitung der AuRenreize zeigt.

* Verarbeitung eines Trauma hangt daher auch von der psychosozialen
Umgebung ab und dem anschlieRenden Prozess der Erinnerung in der
Gegenwart nach dem erlebten Einbruch.

* Die Erinnerung an das Trauma ist gepragt von der Gegenwart, in der
diese Erinnerung maglich ist (,sekunddre Bearbeitung”).

Sequentielle Traumatisierungen (nach H. Keilson)

Sequenzen der Traumatisierung

* Das Ereignis — Verfolgung und Flucht

* Im Anschluss = Auf der Flucht

» Erster Ubergang: Ankunft am neuen Ort

* Chronifizierungsgefahr durch Unsicherheit am neuen Ort

* Riickkehrmoglichkeit — Angst und Re-Traumatisierungsgefahr

* Rickkehr oder nicht Ruckkehr ist eine unvermeidbare
wiederkehrende Belastung




2. Traumafolgen bei Kindern
2.1. Entwicklung und langfristige Folgen

* Akute Anpassungsstorungen

* Fruhe traumatische Erfahrungen haben Folgen fiir die weitere
Lebensentwicklung

* Life-Course-Perspektive: Die gesamte Lebensentwicklung wird
untersucht im Hinblick auf die Folgen friherer Erkrankungen oder
krankmachender Faktoren fiir das weitere Leben.

* Beispiel: Erhohter Cortisolspiegel in Kindheit fuhrt zu verringertem
Cortisollevel im Erwachsenenalter

* Resilienzen
Beispiel: Bindungsfahigkeit im Kindesalter verringert das Risiko einer
spateren psychischen wie auch somatischen Erkrankung

2.2. Behandlungsmaglichkeiten
(Rahmen und Angebote)

* Sicheren Rahmen schaffen
* Stabile Beziehungsangebote

* Forderung der Fahigkeit zur Symbolisierung (Reprasentanzen im Aulien wie
auch intra psychisch%
* Moglichkeit zum Sprechen einrdumen:

* Das Erlebte zur Sprache bringen:
Distanz durch Symbolisierung ermdglichen

* Das Erlebte mit-teilen:
sich im Sprechen einem Anderen zuwenden

* Beziehung maoglich werden lassen
* Positive Erfahrungsraume schaffen
* Positives Selbsterleben und Selbstwirksamkeit erfahren




EMDR (Eye Movement Resensitization and
Reprocessing)

* Psychophysische Wahrnehmungsverdanderung durch Beeinflussung der
optischen Sinneswahrnehmung

* Rasche Augenbewegungen - dhnlich den Bewegungen im traumenden
Schlaf - sollen eine Bearbeitung der Traumaspuren einordnen helfen

* Einordnung der diffusen Erinnerungsspuren in die abrufbaren Erinnerung
* Schaffung von Reprasentanzen, um die traumatischen Erinnerungen
bearbeiten zu kénnen

* Vergleichbar einer behavioralen Expositionstherapie (begleitete und
kontrollierte Wiederholung der traumatischen Situation)

Versprachlichung des ,,Unaussprechlichen”

* Sicheren Rahmen schaffen

* Forderung der Fahigkeit zur Symbolisierung (Reprasentanzen im
Aulien wie auch intrapsychisch)

» Moglichkeit zum Sprechen einrdumen:

* Das Erlebte zur Sprache bringen:
Distanz durch Symbolisierung erméglichen

* Das Erlebte mit-teilen:
sich im Sprechen einem Anderen zuwenden

* Beziehung maglich werden lassen
* Positive Erfahrungsraume schaffen
* Positives Selbsterleben und Selbstwirksamkeit erfahren




Vorstellung des Psychosozialen Zentrums fur
Gefluchtete in Nordhessen

Herzlich Willkommen
Im

PZG in Nordhessen!

Psychosoziales Zentrum |
fur Gefliichtete in Nordhessen =
Treppenstr. 4 w

34117 Kassel ¥y 4
Tel.: 0561 - 81 644 321 g 4
Fax: 0561 - 81 644 320 / W
info@pzg-nordhessen.de V 4

* Zustandig fir:
* 2 Erstaufnahme-Einrichtungen:
* Kassel-Niederzwehren
* Rotenburg im Kreis Hersfeld-Rotenburg

* Gemeinschaftsunterkiinfte
* Erstwohnhauser
* Wohnungen
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Unser Team:

Unser Klientel

* einzelne Gefliichtete

* Kinder

* Familien

* unbegleitete jugendliche Gefliichtete

Kontaktaufnahme: Gefliichteten selbst oder Giber Dolmetscher, Paten,
Sozialarbeiter, Nachbarn oder Lehrerinnen an uns heran.

Anfragen: zu 50 % aus der Stadt Kassel und 50% aus den Landkreisen
Zu 58% mannlich und 42% weiblich.
hauptsachlich Dari/Farsi, Arabisch, Kurdisch, Somali, Tigrinia
Januar - Juli 2018: 234 Klienten und Klientinnen; Insgesamt rund
600 Gesprache gefiihrt.
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Unsere Angebote

Telefonsprechstunde

0561 —-816 44 321
Immer dienstags von 15— 17 Uhr
und freitags von 10 — 12 Uhr

* Clearing/Erstanamnese
¢ Krisenintervention
* Beratung der Paten/Sozialarbeiter*innen

Beratungsgesprache

* mit geschulten
Dolmetscher*innen

* bis zu 7 Gesprache

* ressourcenorientierter
Ansatz

* Hilfestellungen zur
Selbsthilfe

» Stabilisierung
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Gruppenangebote

* Stabilisierungsgruppe fir
arabisch sprechende Frauen

* Eine Gesprachsgruppe flr
Eltern und Paare

* Eine Gesprachsgruppe fir
Manner in Zusammenarbeit
mit Pro Familia

* Mal-Werkstatt

* In Planung:
* Traumasensitives Yoga

Fortbildungen und
Fachtagungen

zu Trauma-, Kultur-, Asylspezifischen Themen

*  Mitarbeiter*innen
* Honorartherapeut*innen
* Dolmetscher* innen

* Fachkrafte und
Ehrenamtliche

* Sozialteams der EAE
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Unsere Herausforderungen

* kaum bis keine Therapieplatze in der Regelversorgung
* fehlender transkultureller Ansatz
* Wenige sind traumapsychologisch geschult

* fehlende Schulung in der Dolmetscher gestiitzten Therapie, der sog.
,Therapie zu dritt”

* Kostenlibernahmen

* Krankenkassen (ibernehmen bislang keine Kosten fiir Dolmetscher und
Sprachmittlerinnen

* Regelmalige Sprechstunden in den Gemeinschaftsunterkiinften
* Personalschliissel (Bedarf / langfristige stabilisierende Begleitung)

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Psychosoziales Zentrum [

fur Gefliichtete in Nordhessen Y
Treppenstr. 4

34117 Kassel

Tel.: 0561 - 81 644 321

Fax: 0561 - 81 644 320

info@pzg-nordhessen.de
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