AKTUELLES

DARUM GEHT ES

1. Der Betriebsrat muss
bei einer algorithmisch

gesteuerten Personalaus-

wahl mitbestimmen.
2. Dazu muss ihn der Ar-
beitgeber rechtzeitig und

umfassend informieren.

3. Wird zu Kl eine

Betriebsvereinbarung ab-

geschlossen, muss diese
stetig weiterentwickelt
werden.
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BiG paTa Talentmanagement wird in vielen Unternehmen heute

tiber Algorithmen betrieben. So geschehen beim Modeversandhdndler
Zalando. Wie sich Betriebsrdte hierzu verhalten konnen, erfahren

Sie im Interview mit unseren Experten Steffen Andreae und

Reza Ghaboli-Rashti von der BTQ Kassel.

VON MICHAELA BOHM

mmer wieder ist von selbstlernenden Al-

gorithmen die Rede, die Bewerbungsun-

terlagen sichten, Bewerberinnen und

Bewerber auswahlen oder Interviews be-
werten.

Was konnen Betriebsrite in solchen
Fédllen tun?

Steffen Andreae: Bei einer algorithmisch ge-
steuerten Personalauswahl muss es vorab Richt-
linien geben, denen der Betriebsrat zustimmen
muss (§ 95 BetrVG). Das sollte er nur, wenn
transparent ist, wie Entscheidungen zustande
kommen. Transparenz im Sinne einer verstand-
lichen Erkldrung des algorithmischen Entschei-
dungsprozesses ist eine Kernforderung der
Europédischen Kommission. Weniger diirfen In-
teressenvertretungen in keinem Fall verlangen.

lhr betont, wie wichtig es ist, vor der
Einfiihrung von kiinstlicher Intelligenz (KI)
bestimmte Aspekte zu regulieren. Warum?

Reza Ghaboli-Rashti: Im Zuge der vertrauens-
vollen Zusammenarbeit und des Rechts auf
rechtzeitige und umfassende Informationen
sollten sich Betriebsrat und Unternehmen vor
der Einfiihrung von selbstlernenden Systemen
iiber folgende Punkte verstdndigen: Welchen
Aktionsradius erhalten algorithmische Sys-
teme? Wo und wie entlasten automatisierte
Entscheidungen und Einschitzungen die Be-
schiftigten? Welche Autonomieeinbufen oder
Schadigungspotenziale gehen damit einher?
Wir empfehlen, in einer Betriebsvereinbarung
ethische und rechtliche Grenzen zu definie-
ren, die nicht tiberschritten werden diirfen.

Der ver.di-Innovationsbarometer 2019 zu KI
zeigt, dass nach Erkenntnis der Betriebsrate
Arbeitsintensitdt und Transparenz des Arbeits-
und Leistungsverhaltens zunehmen, wahrend
zugleich Entscheidungs- und Handlungsspiel-
rdume abnehmen.

Selbstlernende Systeme sind von ihrer
Logik her nicht starr, sondern verandern
sich. Wie soll das eine Betriebsverein-
barung auffangen?

Andreae: Das wird keine Vereinbarung sein,
die einmal beschlossen wurde und fiir immer
gilt. Die schnelle technologische Entwicklung,
aber auch die gesellschaftlichen Diskussio-
nen - vielleicht denken wir in ein paar Jahren
dariiber vollig anders? - sollten dem Arbeitge-
ber und dem Betriebsrat klarmachen, dass sich
eine Betriebsvereinbarung weiterentwickeln
muss. Denkbar wire, die Vereinbarung min-
destens einmal pro Jahr neu zu betrachten, ge-
gebenenfalls anzupassen und explizit iiber die
ethischen Folgen des Einsatzes von algorithmi-
schen Systemen zu diskutieren.

Hat der Betriebsrat ein Mitbestimmungs-
recht bei der Einfiihrung von KI?

Ghaboli-Rashti: Das hat er. Der Betriebsrat
ist in der Mitbestimmung bei Einfiihrung und
Anwendung von technischen Einrichtungen,
die dazu bestimmt sind, das Verhalten oder
die Leistung der Beschdftigten zu {iberwachen
(§ 87 Abs. 1 BetrVG). Ebenso greift hier das
Unterrichtungs- und Beratungsrecht bereits in
der Planungsphase (§ 90 BetrVG), da selbst-
steuernde und lernende Algorithmen in den
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meisten Fillen Auswirkungen auf die Beschaf-
tigten haben.

Was sollte der Betriebsrat tun, wenn der
Arbeitgeber selbstlernende Systeme ein-
setzen will?

Andreae: Wenn er nicht selbst vom Fach ist,
wire er gut beraten, externe Sachverstdndige
hinzuzuziehen. Da Implementierung und Fort-
entwicklung KI im Betrieb als technologische
Verdnderung verstanden wird, die mit einer
grundlegend neuen Arbeitsmethode verbun-
den ist, darf der Betriebsrat ab 300 Mitarbei-
tern auch ohne Zustimmung des Arbeitgebers
Sachverstindige hinzuziehen (§ 111 BetrVG).

Mit der Software Zonar ist eine gegensei-
tige Bewertung der Beschiaftigten moglich.
Darauf basierend erstellt ein Algorithmus
individuelle Scores, die der Einteilung in
Low-, Good- und Top-Performer dient.

Die Software nutzte der Online-Versand-
handler Zalando fiir Mitarbeitergespréache
und um iiber Lohnerhéhungen zu entschei-
den. Wie kann ein Betriebsrat die Beleg-
schaft davor schiitzen?

Ghaboli-Rashti: Bei solch einem technischen
System greift einerseits die Mitbestimmung,
andererseits die Uberwachung der Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Gesetze. Zudem
bedarf die Einfiihrung neuer oder die Verdnde-
rung bestehender Personalprozesse durch Be-
urteilungssysteme ebenso der Zustimmung des
Betriebsrats (§§ 92-99, 87 Abs. 1 Nr. 10 und
11 BetrVG) wie die Einfiihrung leistungsori-
entierter Entgeltbestandteile. Auch bei Qualifi-
zierungsmafnahmen ist der Betriebsrat mitwir-
kungsberechtigt (§§ 92a, 96, 98 BetrVG). Von
der Erweiterung auf sogenannte 360-Grad-Fee-
dbacks unter den Beschiftigten sollte Abstand
genommen werden. Sie konnen ein Gefiihl der
Uberwachung und Kontrolle sowie Leistungs-
druck und Stress erzeugen und einen verschérf-
ten Konkurrenzkampf auslosen.

Erfahren Beschiftigte, welche algorith-
mischen Systeme eingesetzt werden und
welche Folgen das haben kann?

Andreae: Die Funktionsweise und die mogli-
chen Auswirkungen eines algorithmischen Sys-
tems miissen den Beschiftigten verstdndlich

»Der Arbeitgeber
muss den Betriebs-
rat fortlaufend
tiber Verdanderun-

gen der Arbeits-
abldufe durch KI
informieren.«

REZA GHABOLI-RASHTI

gemacht werden. Und zwar so, dass die Anwen-
derinnen der algorithmischen Systeme deren
Funktionsweise verstehen, erkldren und nur so
auch kontrollieren konnen. Auch Beschiftigte,
die von Entscheidungen algorithmischer Syste-
me betroffen sind, miissen dariiber informiert
werden, wo sie eine qualifizierte Auskunft er-
halten kénnen. Es sollte dauerhaft eine einfach
zugingliche Beschwerdestelle eingerichtet wer-
den. Uber die Zusammensetzung und Arbeits-
weise hat der Betriebsrat mitzubestimmen.

Oft ist die Rede davon, dass algorithmische
Systeme Arbeitsvorgdange automatisieren,
den Beschidftigten monotone Taitigkeiten
abndhmen und so Freiraum schiifen fiir die
interessante Arbeit. Und wenn dem nicht
soist?

Ghaboli-Rashti: Die Abnahme monotoner Ta-
tigkeiten scheint auf den ersten Blick gut fiir
Beschiftigte zu sein. Doch sie diirfen nicht zu

2021.
Immer dabei

Schoof
Betriebsrats-Kalender
2021

2020. 359 Seiten, flexibler Einband
€12,90
ISBN 978-3-7663-6976-5

buchundmehr.de/6976

BMERR

service@buchundmehr.de
Info-Telefon: 069/952053-0



AKTUELLES Recruiting tiber KI?

Steffen Andreae

ist Technologie- und
Datenschutzberater
bei BTQ Kassel.

28

»Betriebsrite sind

gut beraten, bei
der Einfiihrung von
Kl Sachverstindige

hinzuzuziehen.«

STEFFEN ANDREAE

100 Prozent von anspruchsvollen oder kreati-
ven Tatigkeiten ersetzt werden, da daraus eine
Uberforderung resultieren kénnte. Monotone
Tatigkeiten konnen zur Entspannung beitra-
gen und ein sicheres Gefiihl vermitteln, weil
sie leicht von der Hand gehen. Arbeitsprozes-
se miissen menschengerecht gestaltet werden,
damit die Beschaftigten nicht dazu genotigt
werden, sich wie Maschinen zu verhalten und
sich Kreativitidt, Gestaltungs- und Handlungs-
moglichkeiten entfalten konnen.

lhr habt es bereits angedeutet: Wenn Algo-
rithmen iibernehmen, besteht die Gefahr,
dass sich Arbeitsabldufe verdndern werden
und Tatigkeiten wegfallen. Werden Be-
schéftigte zu Handlangern der Systeme?

Andreae: Zunichst muss sichergestellt sein,
dass der Betriebsrat fortlaufend und unaufge-
fordert vom Arbeitgeber {iber die Verdnderun-
gen der Arbeitsabldufe durch den Einsatz von
KI informiert wird. Die Beschaftigtengruppen,
die direkt oder indirekt mit KI arbeiten oder
von ihr betroffen sind, miissen fiir den Umgang
und zu den Auswirkungen geschult werden.
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Gestaltung, Pflege und Bedienung neuer Sys-
teme darf keine Aufgaben von Spezialisten und
Spezialistinnen sein. Stattdessen miissen mit
dem Betriebsrat Qualifizierungs- und Weiterbil-
dungsmalinahmen entwickelt werden. Weiter-
bildung ist eine Moglichkeit, die Beschéftigten
fiir neue Aufgaben zu qualifizieren, was spa-
testens dann nétig wird, wenn der Bedarf an
Arbeitskriften durch die KI zu sinken beginnt.

Ist es denn iiberhaupt moglich, selbstler-
nende Systeme zu beherrschen?

Ghaboli-Rashti: Dafiir miissen wir sorgen.
Nur durch die Nachvollziehbarkeit und Uber-
priifbarkeit der Entscheidungsketten kénnen
auf deren Grundlage beide Parteien zu Eini-
gungen kommen und eine zwingend notwen-
dige Rechtskonformitdt herstellen. So hat
beispielsweise jede betroffene Person durch
Art. 13 und 14 DSGVO ein Auskunftsrecht zu
aussagekriftigen »... Informationen iiber die
involvierte Logik sowie die angestrebten Aus-
wirkungen einer derartigen Verarbeitung ...«.
Zudem schiitzt Art. 22 DSGVO davor, dass
eine ausschlieBlich auf einer automatisierten
Verarbeitung - einschlielich Profiling - beru-
hende Entscheidung iiber die Person getroffen
wird. Der Arbeitgeber ist in diesem Fall in der
Rechenschaftspflicht (Art. 5 Abs. 2 DSGVO)
und sollte Auskunft iiber die Daten, die Logik
(Berechnungsformeln, Gewichtung von Daten,
zugrunde liegendes Fachwissen, individuelle
Konfiguration etc.), die Tragweite und die mog-
lichen Auswirkungen der Entscheidung fiir die
Beschaftigten geben konnen.

Ist das realistisch?

Andreae: Selbstverstiandlich. Es fragt sich, ob es
gewollt ist und ob Betriebsrite ihre Mitsprache-
rechte vollumfénglich wahrnehmen. Das ist ein
dickes Brett. Die Bereiche »Nachvollziehbar-
keit«, »Beherrschbarkeit« und »Gestaltbarkeit«
stellen an Arbeitgeber und Interessenvertretun-
gen hohe Anforderungen, weil das »An-Ler-
nen« einer KI zu Entwicklungsschritten fiihrt,
deren Darstellung anspruchsvoll ist. <
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